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NYC Health + Hospitals doktada wszelkich staran, aby
poméc naszym pacjentom w ptynnym przejsciu z systemu
opieki pediatrycznej/dla mtodziezy do podstawowej
opieki zdrowotnej dla dorostych. Wiemy, ze dorastanie
moze by¢ ekscytujacym, ale rownoczesnie stresujgcym
okresem petnym wielu zmian, a pozegnanie sie z
zespotem opieki pediatrycznej/dla mtodziezy moze

byc¢ trudne. Rozumiemy, jak wazna i znaczaca moze by¢
relacja ze swoim lekarzem, dlatego wtasnie tak wazny
jest sprawny proces przejsécia z jednej opieki do drugie;.
Pamietaj, ze jestesmy tutaj, aby pomagac.

W zwigzku z tym, ze dorastasz i bierzesz na siebie

wiecej obowiagzkdéw, wazne jest, aby$ dowiedziaf(-a)

sie wiecej o procesie zmian w opiece. Kiedy bytes(-as)
dzieckiem, decyzje dotyczace Twojej opieki zdrowotnej
podejmowat zwykle rodzic lub opiekun. Jako nastolatek
musisz podejmowac wiecej decyzji zwigzanych z opieka
zdrowotng, a prawo pozwala Ci na poufne korzystanie

z niektorych ustug. Sa to jedne z pierwszych krokéw

na drodze do wziecia odpowiedzialnosci za swoja

opieke i moga da¢ pewne wyobrazenie o tym, czego
mozna sie spodziewac po tym, jak "wyrosniesz" z opieki
pediatrycznej/dla mtodziezy.

Poradnik ten zostat stworzony z mysla o zapewnieniu
wsparcia podczas przejsécia z jednej opieki do drugie;.
Mamy nadzieje, ze poradnik okaze sie przydatny w czasie,
gdy przygotowujesz sie do wykonania kolejnych krokéw w
zyciu.



Przejscie z jednego systemu
opieki do drugiego

Na czym polega przejscie z jednego systemu opieki do
drugiego?

Przejscie z jednego systemu opieki do drugiego to proces
przygotowania Cie do opieki zdrowotnej dla osoby dorostej,

ktéry prowadzi do przejscia z opieki pediatrycznej/dla mtodziezy
do podstawowej opieki zdrowotnej dla dorostych. Jesli w chwili
ukonczenia 18 lat zostaniesz swoim wtasnym opiekunem prawnym,
proces ten bedzie oznaczat nauczenie sie, jak zarzadza¢ wtasnymi
potrzebami zdrowotnymi.

Dlaczego przejscie z jednego systemu opieki do drugiego
jest wazne?

Bardzo wazne jest, aby$ miat(a) zespdt opieki medycznej, ktory bedzie
mogt jak najlepiej pomdc Ci na obecnym etapie rozwoju. Lekarze
pediatrzy/dla mtodziezy sg ekspertami w opiece nad dzieémi i
nastolatkami, ale moga nie by¢ przeszkoleni w opiece nad dorostymi.
Wspélnie z zespotem opieki pediatrycznej/dla mtodziezy znajdziecie
zespdt podstawowej opieki dla dorostych, ktéry jest ekspertem w
zapewnianiu opieki dorostym. Proces przejscia z jednego systemu
opieki do drugiego ma na celu zapewnienie informacji i zasobdw,
ktére moga by¢ potrzebne do dokonania najlepszych wyboréw w
zakresie opieki zdrowotnej.

Jak powinna sie rozpocza¢ zmiana opieki?

Wiek, w ktérym powinno nastapic przejscie z jednej opieki do drugiej,
moze by¢ rézny dla réznych osdb, wazne jest jednak, aby proces
przejscia byt roztozony w czasie, a nie nastgpit podczas jednej wizyty.
W tym czasie idealnie bytoby zaczaé matymi krokami przyjmowa¢d
wiekszg odpowiedzialnos$c za zarzadzanie wtasnymi potrzebami
zdrowotnymi. Wczesne rozpoczecie rozmdw na temat zmian w opiece
moze pomodc uniknac zaktdcen i zapewnié ptynne przejscie.

Co obejmuje proces przejscia?

Ten proces jest inny dla kazdego i jest przeprowadzany we wspotpracy
z zespotem opieki pediatrycznej/dla mtodziezy. Jesli zostaniesz swoim
wtasnym opiekunem, nastapi przeniesienie obowigzkéw z Twojego
opiekuna na Ciebie. Obejmuje to wyrazenie zgody na wtasng opieke,
planowanie wizyt, komunikowanie sie ze $wiadczeniodawcami,
rejestracje w portalu pacjentéw MyChart oraz samodzielne
zamawianie przedtfuzania recept i odbieranie ich.



Na czym polega réznica?

Czym rézni sie opieka pediatryczna/dla miodziezy od
podstawowej opieki zdrowotnej dla dorostych?

Moga wystepowad pewne réznice miedzy opieka pediatryczna/dla
mtodziezy a podstawowa opieka dla dorostych, jednak beda one
zaleze¢ od danej praktyki lekarskiej. Wazne jest, aby zrozumiec te
mozliwe réznice i wiedzied, czego mozna sie spodziewac po przejsciu
do podstawowej opieki zdrowotnej dla dorostych.

Praktyka lekarza
Praktyka lekarza podstawowej opieki
pediatry/dla mtodziezy zdrowotnej dla dorostych

W razie potrzeby PCP zazwyczaj zajmuje
PCP zazwyczaj sie niektorymi chorobami
koordynuje opieke ze przewlektymi, jednak
specjalistami, tak aby w razie potrzeby moze
bardziej ukierunkowac skierowaé do specjalistow.

opieke w niektérych
schorzeniach.




Swiadczeniodawcy
podstawowej opieki zdrowotnej

Kto moze wybra¢ mojego nowego lekarza podstawowej
opieki (PCP)?

Ostatecznie sam(a) mozesz zdecydowad, kto bedzie Twoim nowym
lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej (primary care provider,
PCP). Po wybraniu PCP umow sie na pierwsza wizyte. W zaleznosci od
ubezpieczenia konieczne moze by¢ wczesniejsze skontaktowanie sie
z ubezpieczycielem w celu poinformowania go o wybraniu nowego
PCP. W razie potrzeby zesp o6t opieki pediatrycznej/dla mtodziezy
chetnie w tym pomoze.

Jak mozna znalez¢ lekarza podstawowej opieki?
+ Popros krewnych lub przyjaciét o polecenie kogos

+ Skontaktuj sie z fi mg ubezpieczeniowa, aby uzyskad liste lokalnych
$wiadczeniodawcodw w swojej okolicy.

+ Popros zespdt opieki pediatrycznej/dla mtodziezy o polecenie kogo$

Mozesz réwniez w ten sam sposdb znalezé specjaliste przy pomocy
swojego PCP.




Najwazniejsze informacje

Co sie stanie, kiedy skoncze 18 lat?

W przypadku kazdej osoby rozmowy o zmianie opieki moga
rozpoczad sie w réznym wieku, ponizej przedstawiono jednak niektore
obowigzki, ktére bierze na siebie osoba konczaca 18 lat.* Uczucie
niepokoju spowodowane tymi zmianami jest zupetnie normalne,

ale zespdt opieki chetnie pomoze w tym procesie.

+

Stajesz sie osoba dorostg w rozumieniu prawa, co oznacza, ze jestes$
odpowiedzialny(-a) za wszystkie decyzje dotyczgce Twojej opieki
zdrowotne;j.

Zespot zapewniajacy opieke powinien rozmawiac o planie opieki
bezposrednio z Toba i prosi¢ Cie o zgode (pozwolenie), jesli
bedziesz chciat(a), aby oméwili go rowniez z rodzicem, cztonkiem
rodziny lub zaufang osoba.

To Ty decydujesz, kto bedzie wiedziat o Twojej opiece zdrowotne;j.
Jesli chcesz podzieli¢ sie informacjami z rodzicem, cztonkiem
rodziny, szkota, pracodawcg, terapeutg lub inng osoba, podpiszesz
formularz zgody na ujawnianie informacji, ktéry okredli, jakie
informacje moga zostaé udostepnione i komu. Mozesz zmienié
zdanie w dowolnym momencie.

Jeste$ odpowiedzialny(-a) za planowanie wizyt i dotrzymywanie ich
termindw.

Sam(a) zarejestrujesz sie na wizyty i podpiszesz wtasne formularze.
Zespot opieki skontaktuje sie bezposrednio z Tobg w sprawie
wynikéw testéw, badan laboratoryjnych i innych informac;ji.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci bedziesz
kontaktowad sie ze swoim ubezpieczycielem. Bedziesz musial(a)
wyrazié¢ zgode, jedli zechcesz, aby Twdj ubezpieczyciel mogt
kontaktowac sie z rodzicem lub cztonkiem rodziny.

* Z wyjatkiem szczegdlnych sytuacji, kiedy kto$ moze zosta¢ Twoim opiekunem prawnym



Co nalezy zrobi¢:
Zapoznaj sie z informacjami o swoim ubezpieczeniu. Byé moze
bedziesz musiat zapytad lub porozmawiac z rodzicem lub
opiekunem.
Zaktualizuj zarejestrowany w dokumentacji numer telefonu i adres
e-mail, tak aby w sprawie wizyt i wynikéw zesp ot opieki zdrowotnej
mogt kontaktowac sie bezposrednio z Toba.
Zapisz dane kontaktowe swojego lekarza w telefonie, aby méc
skontaktowac sie z zespotem opieki zdrowotne;j.
Zapoznaj sie ze swojg historig chordb, wywiadem rodzinnym,
przyjmowanymi lekami, alergiami i cztonkami zespotu opieki. Moze
to zajgé troche czasu.
Zarejestruj sie w MyChart, portalu internetowym dla pacjentow,
w ktérym mozna fatwo uzyskac dostep do swoich informacji
medycznych, przegladac wyniki i wysytaé wiadomosci do
zespotu opieki. Dostep rodzica do Twojego MyChart wygasnie
automatycznie, kiedy skonczysz 18 lat, bedziesz jednak mieé
mozliwo$é zezwolenia rodzicom jako petnomocnikom na
przegladanie Twoich danych (jesli tak zdecydujesz). Do MyChart
mozna zarejestrowac sie na stronie: epicmychart.nychhc.org/mychart
Zastanodw sie nad wyborem petnomocnika ds. opieki zdrowotne;j,
kogos, komu ufasz, kto bedzie podejmowat decyzje za Ciebie,
jesli sam(a) nie bedziesz w stanie tego zrobié. Moze to byc¢
konieczne na przyktad w sytuacji, gdy bedziesz mie¢ operacje
w znieczuleniu. Dodatkowe informacje dostepne sg na stronie
health.ny.gov/publications/1430.pdf




Pierwsza wizyta

Co nalezy przynies¢ na pierwsza wizyte u lekarza
podstawowej opieki dla dorostych:

+
+
+

+
+
+

+
+

Dowdd tozsamosci (ID)
Karte ubezpieczeniowa lub informacje o ubezpieczeniu

Telefon lub notatnik (przydatne do zapisania planowanych wizytw
kalendarzu lub robienia notatek)

Liste lekow lub butelki (jesli przyjmujesz jakiekolwiek lekarstwa)
Liste alergii (w tym konkretne reakcje, ktére wystapity)

Podsumowanie informacji zdrowotnych od poprzedniego PCP
(mozna je przestac elektronicznie)

Adres i numer telefonu preferowanej apteki
Liste ewentualnych pytan

Jak przygotowac sie do pierwszej wizyty u lekarza
podstawowej opieki dla dorostych:

+

+

Sprawdz, czy lekarz podstawowej opieki zdrowotnej (PCP) podany
w MyChart to wybrany przez Ciebie PCP.

Zadzwon do swojego ubezpieczyciela, aby potwierdzi¢, ze nowy
PCP nalezy do sieci.

Znajdz dane kontaktowe zespotu podstawowe] opieki dla
dorostych, takie jak adres, numer telefonu i godziny pracy.

Popros swéj zespdt opieki pediatrycznej/dla mtodziezy o
udostepnienie Twoich informacji medycznych nowemu lekarzowi
podstawowej opieki zdrowotnej dla dorostych.

Jesli nadal jestes$ objety(-a) ubezpieczeniem rodzica lub opiekuna,
moga oni otrzymywad powiadomienia o wizytach lub ustugach
opieki zdrowotnej. Porozmawiaj ze swoim PCP, czy chcesz, aby
niektére wizyty lub ustugi pozostaty poufne.



Pytania, jakie nalezy zada¢ podczas pierwszej wizyty u
lekarza podstawowej opieki dla dorostych:

+

+
+

Najlepszy sposdb na umowienie sie, zmiane terminu lub odwotanie
wizyty

Zasady dotyczace spdznien i niezgtoszenia sie na wizyte
Mozliwo$é wizyt tego samego dnia, wizyt bez wczesniejszego
umawiania sie lub wizyt w przypadku zachorowania

Opieka po godzinach i w sytuacji, gdy Twéj lekarz jest niedostepny
Dostepne ustugi poza podstawowa opieka (np. pracownik socjalny,
ustugi w zakresie zdrowia psychicznego, zdrowia reprodukcyjnego,
opieka ginekologiczna, odzywianie/dbanie o dobre samopoczucie

itp.)

Wskazéwki dotyczace pierwszej wizyty u lekarza
podstawowej opieki dla dorostych:

+

+
+

Przyjdz co najmniej 15 minut przed umdwiong godzing wizyty, aby
wypetni¢ dokumenty

Miej otwarty umyst

Zadawaj pytania, gdy czegos nie rozumiesz

Zapoznaj sie z nowym miejscem



Chronione informacje zdrowotne (Protected Health Information, PHI):
Wszystkie Twoje informacje dotyczace opieki zdrowotnej objete wyzszym
poziomem ochrony prywatnosci. Do udostepniania tych dokumentéw innej
osobie wymagana jest pisemna zgoda. Przyktadowe dokumenty zawierajace
PHI to dokumentacja medyczna, wyniki badan laboratoryjnych i rachunki
szpitalne.

Internista: Lekarz przyjmujacy osoby doroste w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej.

Lekarz rodzinny: Lekarz, ktory przyjmuje dzieci i dorostych w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej, moze réwniez zapewnic opieke potoznicza i
ginekologiczna.

Opieka: Prawo, jakie zgodnie z przepisami przyznaje sie danej osobie do
podejmowania decyzji dotyczacych edukacji, nanséw i opieki medycznejnad
dzieckiem, osobg dorosta niezdolng do podejmowania decyzji we wtasnym
imieniu lub dorosta osobga z niepetnosprawnoscig rozwojowa.

Pediatra: Lekarz przyjmujacy dzieci w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.

Petnomocnik ds. opieki zdrowotnej: Osoba wybrana przez pacjenta do
podejmowania w jego imieniu decyzji dotyczacych opieki zdrowotnej, jesli on
sam nie moze podejmowac takich decyzji.

Poufnosé: Prawo do ochrony informacji medycznych przed udostepnieniem
ich innym osobom, chyba ze pacjent wyrazi na to zgode. W przypadku

o0séb dorostych w wieku 18 lat i starszych obejmuje to wszystkie informacje
medyczne. W przypadku nastolatkéw ponizej 18 roku zycia obejmuje to
informacje dotyczace zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego oraz niektére
informacje dotyczace zdrowia psychicznego. Istniejg pewne wyjatki, w ktérych
informacji nie mozna utrzymywac w tajemnicy, na przyktad jesli istnieje ryzyko,
ze wyrzadzisz krzywde sobie lub innym osobom, lub jesli ktos cie krzywdzi.
Lekarz moze zapewnié bardziej szczegdtowe informacje na ten temat.
Praktyka: Placéwka, w ktérej jeden lub wiecej $wiadczeniodawcdw opieki
zdrowotnej przyjmuje pacjentow.

Przeniesienie opieki: Przejscie od jednego $wiadczeniodawcy do innego.
Przenosne podsumowanie informacji zdrowotnych: Dokument zawierajacy
przeglad waznych informacji zdrowotnych dla nowych swiadczeniodawcow
opieki. Mozna go przesta¢ elektronicznie i/lub przekazaé w formie papierowe;j.
Specjalista: Swiadczeniodawca przyjmujacy pacjentéw z okreslonymi
schorzeniami. Sa specjalisci, ktérzy opiekujg sie tylko dzie¢mi, tylko dorostymi
lub zaréwno dzie¢mi, jak i dorostymi.

Swiadczeniodawca opieki dla mtodziezy: Lekarz podstawowej opieki

specjalizujgcy sie w opiece zdrowotnej i dobrostanie mtodziezy i mtodych
dorostych (zwykle w wieku 12-25 lat, ale moze sie to rézni¢ w zaleznosci od

kliniki).
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Zrédia pomocy/informaciji

Got Transition:

Centrum zasobow zawierajgce informacje dla s$wiadczeniodawcdw,
mtodziezy i rodzin obejmujace wszystkie aspekty przejscia od jednego
$wiadczeniodawcy do innego. www.gottransition.org/

MyChart:

Portal pacjentéw NYC Health + Hospitals, najwygodniejszy i
najbezpieczniejszy sposdb uzyskiwania dostepu do informacji o stanie
zdrowia. epicmychart.nychhc.org/mychart

Informacje dotyczace petnomocnika ds. opieki zdrowotnej:
Doktadne wyjasnienie obowigzkéw petnomocnika ds. opieki
zdrowotnej oraz wskazdwki, jak wypetnié i podpisac formularz.
health.ny.gov/publications/1430.pdf

Strona internetowa poswiecona zdrowiu mioziezy Youth Health:
Strona internetowa dla mtodziezy z dodatkowymi informacjami na temat
opieki zdrowotnej. www.nycyouthhealth.org

Zeskanuj kod QR swoim smartfonem, aby uzyskac dostep
do tej broszury online, a takze do ,Przewodnika po
ubezpieczeniach zdrowotnych dla mtodych dorostych”

i ,Poradnika dotyczgcego sprawowania opieki”
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